实 施 方 案
——光彩会“致敬峥嵘岁月·关爱老兵同行”公益项目
二〇二三年度
辽宁省国防教育基金会
一、实施依据
本方案依据2023年度项目书，结合《辽宁省国防教育基金会项目管理制度》和本年度工作实际制定。
年度工作定位：项目规范化运行的起步年。
二、总体思路
以老兵及退役军人的实际需求为出发点，坚持需求导向、公开公正、量力而行、常态长效、专业规范五项原则，依托光彩会志愿者队伍和社区（乡镇）网络，把关爱服务做到常态化、可追溯。
本年度重点解决三件事：一是把服务对象摸清、建档、管住；二是把每次服务留痕、留证、留档；三是把资金算清、归集、对上。
三、服务对象与受益人遴选
（一）服务对象：健在的退伍老兵，重点是生活困难、高龄、独居的老兵及其家庭。
（二）遴选程序：
1. 申请与推荐。由老兵本人提出申请，或由社区（村）退役军人服务站、街道（乡镇）、合作志愿服务组织推荐。
2. 资料核实。项目执行组核对身份信息、退役证明、家庭状况和困难情形等材料，必要时入户走访核实。
3. 民主评议。由项目执行组会同社区（村）代表、志愿者代表对申请人进行评议，形成拟帮扶名单。
4. 公示。拟帮扶名单在受益人所在社区（村）公示，公示期不少于5个工作日。
5. 审定。公示无异议的，报项目领导小组审定；有异议的，重新核实后另行审定。
6. 建档。为确定的受益人建立“一人一档”，记录基本信息、困难情况、帮扶措施、服务记录和回访情况。
（三）动态管理：每半年对受益人档案复核一次。对生活状况明显改善或不再符合条件的，按程序退出；对新发现的困难对象，及时纳入帮扶范围。
（四）回避与保密：与受益人有近亲属关系的工作人员和志愿者应回避；受益人身份信息、健康状况等个人隐私不得对外披露。
四、服务内容与实施标准
（一）日常照料。组织志愿者定期上门，为高龄、独居及行动不便的老兵和退役军人提供居家清洁、生活用品代购、水电费代缴等服务。每次服务不少于2名志愿者同行，服务结束后填写服务记录并由受益人签字确认。
（二）困难援助。开展入户走访调研，全面摸排老兵及退役军人的生活状况，建立困难帮扶档案。对因病、因灾导致生活困难的，通过本会专项基金、社会募捐等渠道筹集资金，提供生活物资、医疗救助、助学帮扶等援助，救助标准和审批权限按本会专项基金管理制度执行。
（三）精神关怀。结合春节、八一、重阳、抗战胜利纪念日、烈士纪念日等节点组织走访慰问，开展座谈交流、事迹宣讲、红色观影等活动。
（四）宣传倡导。通过基金会官网、微信公众号及合作媒体宣传老兵事迹和项目动态，涉及老兵个人信息和影像的使用须取得本人或家属同意。
五、年度进度安排
表1　2023年度进度安排
	时间
	工作内容
	责任部门

	第一季度
	编制年度项目书和实施方案，核定受益人名单，组织春节走访慰问，完成年度预算安排
	项目领导小组

	第二季度
	开展学雷锋志愿服务月活动，组织清明祭英烈活动，完成受益人档案半年复核
	项目执行组

	第三季度
	组织八一建军节走访慰问，开展抗战胜利纪念日和烈士纪念日主题教育，完成中期资金对账
	项目执行组、后勤保障组

	第四季度
	组织重阳节敬老服务，开展冬季送温暖和年度回访，编制年度监督报告和年度总结，完成信息公开
	项目领导小组、宣传推广组


六、人员安排与职责
（一）项目领导小组：审定年度项目书和实施方案，审批重大事项，组织年度检查和总结。
（二）项目执行组：负责受益人摸排建档、活动组织实施、服务记录整理和档案归集。
（三）志愿者团队：按生活帮扶等专业小组承担具体服务任务，志愿者先培训后上岗。
（四）宣传推广组：负责宣传策划、信息发布和媒体联络。
（五）后勤保障组：负责物资采购、场地协调、财务报销和凭证归集。
七、资金使用与管理
本年度项目预算总额为 38,680.61 元（决算数）。支出范围为走访慰问物资、困难救助金、志愿者服务保障、宣传物料、交通及活动组织费用。
项目资金纳入基金会统一账户管理，专款专用、单独核算。支出实行分级审批：单笔小额支出由项目负责人审核、财务复核；较大额度支出报秘书长审批；重大支出提交理事会或秘书长办公会审议。支出凭证须注明对应项目和活动，按月归集、按季对账。
八、风险防控
（一）服务对象识别风险。通过社区推荐、入户核实、公示等环节防止对象识别不准，建立回访和动态调整机制。
（二）人身安全风险。志愿者上门服务实行两人以上同行、事前报备、事后反馈；为参与活动的志愿者购买人身意外保险。
（三）资金使用风险。实行专款专用、分级审批、票据齐全、定期对账，杜绝挪用和虚列支出。
（四）信息安全风险。受益人身份信息、健康状况等实行专人保管，不得对外披露。
（五）舆情风险。宣传内容须经基金会审核，涉及老兵个人信息和影像的使用须取得本人或家属同意。
（六）突发公共事件风险。按属地要求调整服务方式，必要时改为电话回访、无接触配送。
九、档案与信息管理
实行“一项目一年度一档案”。年度档案包括：年度项目书、实施方案、受益人名单和档案、活动记录（通知、签到表、服务记录、影像资料）、费用凭证、监督报告、年度总结、信息公开记录。
档案由项目执行组指定专人管理，纸质与电子双套保存，保存期限不少于10年。
十、监督与信息公开
（一）内部监督：项目执行组每月报送执行进度，财务按季度对账，项目领导小组每半年检查一次。
（二）理事会监督：年度项目执行情况和资金使用情况提交理事会审议。
（三）外部监督：接受捐赠人查询、民政部门监督检查和第三方审计。
（四）信息公开：项目立项、年度执行情况、资金使用情况、年度总结在基金会官网信息公开栏目公开。
（五）投诉与反馈：设立投诉电话和邮箱，对受益人和社会公众反映的问题在10个工作日内答复处理。
