项目总结与成效自评报告
——光彩会“致敬峥嵘岁月·关爱老兵同行”公益项目
（2023—2025年度）
辽宁省国防教育基金会
一、项目概况
光彩会“致敬峥嵘岁月·关爱老兵同行”公益项目于2022年3月设立，由辽宁省国防教育基金会组织实施，服务对象为沈阳市全域健在的退伍老兵，重点是生活困难、高龄、独居的老兵及其家庭。项目以光彩会志愿者队伍为依托，围绕日常照料、困难援助、精神关怀和宣传倡导开展常态化服务。
2023年至2025年，项目连续三年实施，年度支出分别为38,680.61元、29,794.14元、20,118.00元，三年合计88,592.75元。
二、项目目标完成情况
（一）总体目标完成情况
项目已建立以社区（乡镇）为支点的老兵关爱志愿服务网络，形成“日常照料—困难援助—精神关怀—宣传倡导”四位一体的服务格局，总体目标基本实现。
（二）具体目标完成情况
表1　具体目标完成情况对照表
	具体目标
	完成情况
	完成评价

	为高龄、独居、生活困难老兵提供上门生活照料
	按年度持续开展上门清洁、代购、代缴、陪同就医等服务，重点对象每月不少于1次
	已完成

	建立困难老兵帮扶档案，实现一人一档
	已建立受益人档案并实行编号管理，每半年复核一次
	已完成

	对因病、因灾致困老兵家庭开展及时救助
	按年度开展困难救助，提供生活物资、医疗救助和助学帮扶
	已完成

	搭建老兵交流互动平台
	结合春节、八一、重阳等节点组织走访慰问、座谈交流和事迹宣讲
	已完成

	引导社会公众关注、尊重老兵
	通过官网、微信公众号及合作媒体发布项目动态和老兵事迹
	基本完成，宣传力度待加强


三、主要成效
（一）建立了稳定的常态化服务机制
项目把光彩会在应急状态下形成的志愿者动员能力和社区对接网络完整保留下来，转化为常态化服务机制，实现了从“应急响应”到“常态服务”的平稳过渡。三年来服务未中断，年度支出稳定，项目运行规范。
（二）解决了部分老兵的实际生活困难
通过上门照料和困难救助，帮助高龄、独居、行动不便的老兵解决了居家清洁、生活用品采购、水电费缴纳、陪同就医等实际难题，对因病、因灾致困的家庭给予了及时帮扶。
（三）形成了规范的受益人管理流程
建立了“申请或推荐—资料核实—民主评议—公示—审定—建档”的完整遴选程序，公示期不少于5个工作日，受益人档案实行“一人一档”和半年复核，做到了程序公开、对象精准、档案完整。
（四）营造了尊崇军人的社会氛围
通过节点慰问、事迹宣讲和媒体宣传，让老兵的故事被更多人看见，带动了爱心企业和社会公众参与拥军优属，弘扬了爱国主义精神和军人奉献精神。
四、社会影响力
项目服务覆盖沈阳市全域，重点覆盖老兵及退役军人居住较为集中的社区和乡镇，受益对象对项目的认可度较高。
项目与社区（村）退役军人服务站、街道（乡镇）、志愿服务组织建立了稳定合作关系，形成了社会力量参与退役军人服务保障的可复制模式。
项目动态和老兵事迹通过本会官方网站、微信公众号及合作媒体发布，扩大了国防教育和拥军优属的社会影响。
五、项目的积累与发展
（一）项目的延续性
项目自2022年3月设立以来持续运行，2023年、2024年、2025年连续三个年度均有实际支出和服务开展，属于本会长期运行的重点公益项目之一，未出现中断或停滞。
（二）项目的规范化
项目执行本会《项目管理制度》《专项基金管理制度》《财务管理制度》。2023年10月第二届理事会第九次会议通过《项目管理办法（试运行）》《专项基金管理办法（试运行）》，2025年7月第三届理事会第三次会议审议通过19项规章制度并正式施行，项目管理的制度依据不断完善。
（三）项目的品牌化
项目以“光彩会”为组织载体，形成了较为稳定的志愿者队伍和服务标识，具备进一步品牌化发展的基础。
（四）纳入项目库统一管理
项目已纳入本会项目库，按板块统一管理，与本会其他公益项目形成互补，共同服务于国防教育和拥军优属事业。
六、存在问题
一是服务记录标准化程度有待提高，部分年度记录格式不统一、签字确认环节不完整。
二是受益人档案动态更新不够及时，复核记录存在滞后。
三是项目宣传力度不足，社会知晓度和品牌影响力有待提升。
四是执行方遴选材料不够完备，比选和资质材料留存不完整。
七、改进措施
一是统一服务记录表单，明确必填项，服务结束后由受益人本人或家属签字确认，按年度归档。
二是建立半年复核提醒机制，由项目执行组按季度核查档案更新情况，做到动态管理。
三是按年度形成宣传素材不少于1组，加强与合作媒体对接，提升项目社会影响力。
四是按《项目实施方案》要求补齐执行方资质材料和合作协议，建立执行方名录，规范比选程序。
八、自评结论
经自评，光彩会“致敬峥嵘岁月·关爱老兵同行”公益项目立项程序规范，项目内容具有明确的公共利益属性，与本会章程规定的宗旨和业务范围一致；受益人遴选程序公开、公平、公正，公示和建档环节落实到位；项目连续三年稳定实施，资金专款专用、单独核算，接受理事会审议和第三方审计；项目管理制度健全，过程记录和档案管理基本完整；项目目标基本达成，取得了较好的社会效益。
项目自评结论为：合格。
表2　自评情况汇总
	自评项目
	自评结果
	主要依据

	项目符合宗旨和业务范围
	符合
	项目内容属国防教育、拥军优属范畴，与本会章程宗旨一致

	项目内容公共利益属性
	具备
	服务对象为生活困难、高龄、独居的退伍老兵，属公益慈善范畴

	受益人选择公开公平公正
	符合
	执行申请推荐、资料核实、民主评议、不少于5个工作日公示、审定、建档程序

	项目立项
	规范
	有立项书、实施方案，经内部审批，纳入项目库管理

	项目实施
	规范
	按年度实施方案推进，过程留痕，档案完整

	项目监督
	到位
	内部检查、理事会审议、第三方审计、信息公开四位一体

	项目总结
	完整
	按年度编制总结报告和执行情况报告

	项目执行方选择
	基本合理
	协商与比选相结合，签订书面协议，资质材料待进一步补齐

	项目风险防控
	有预案
	已建立对象识别、人身安全、资金使用、信息安全、舆情、突发公共事件六类风险防控措施

	项目的积累与发展
	持续
	自2022年3月设立，2023—2025连续三年实施，制度依据不断完善

	目标达成及社会影响力
	基本达成
	总体目标和五项具体目标基本实现，社会认可度较高
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